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1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir:

Gerhard Lang GmbH
Elektrotechnik, Heizungstechnik
Geschiftsfithrer: Bernhard Lang
Rofangartenstral3e 76

A-6212 Maurach am Achensee
Tel.: +43/5243 /6422

Fax: +43/5243/6422-4

E-Mail: buero@lang-heiztechnik.at

als verantwortliche Stelle.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen, werden folgende Informationen erhoben:

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer

- gef. Faxnummer (wenn vorhanden & gewtinscht)

- gof. Kontodaten

- gof. Geburtsdatum

AuBerdem werden alle Informationen erhoben, die fiir die Erfallung des Vertrages mit Ihnen notwendig
sind.

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt,

- um Sie als Kunden identifizieren zu konnen;

- um Sie angemessen beraten zu kénnen;

- um unsere vertraglichen Pflichten Thnen gegentiber erfiillen zu kénnen;
- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen:

- zur Korrespondenz mit Thnen;
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- zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;
- zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung;
- zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anldsslich Threr Anfrage bei uns und ist zu den
genannten Zwecken fir die Bearbeitung Thres Auftrags und fir die Erfillung von Verpflichtungen aus
dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
fir Kaufleute gespeichert und danach geldscht. Dies gilt ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von
steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (gemil3 HGB, StGB oder AO) zu einer lingeren
Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine dartiber hinausgehende Speicherung eingewilligt
haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsitzlich nicht statt. Ausnahmen
hiervon gelten nur, soweit dies fiir die Abwicklung von Vertragsverhiltnissen mit Ihnen erforderlich ist.
Hierzu zihlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter)
oder sonstige Dritte, deren Titigkeit fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist (z.B.
Versandunternehmen oder Banken). Die weitergegebenen Daten diirfen von den Dritten ausschlieBlich zu
den genannten Zwecken verwendet werden.

4. Ihre Rechte als betroffene Person
TIhnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu:

- Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die
Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fur die Zukunft nicht mehr
fortgefiithrt werden.

- Auskunftsrecht: Sie kénnen Auskunft iiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
verlangen. Dies gilt insbesondere fiir die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der
personenbezogenen Daten, gef. die Kategorien von Empfingern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft
Ihrer Daten sowie ggf. fiir das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling und ggf. aussagekriftigen Informationen zu deren Details.

- Berichtigungsrecht: Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstindigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

- Léschungsrecht: Sie konnen die Loschung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsiduf3erung und
Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

- Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Sie kénnen die Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Thnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen. AuBlerdem steht Ihnen dieses Recht zu,
wenn wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
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Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen. Dartiber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingelegt haben;

- Recht auf Datentibertragbarkeit: Sie kénnen verlangen, dass wir Ihnen Ihre personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format
tibermitteln. Alternativ konnen Sie die direkte Ubermittlung der von Thnen uns bereitgestellten
personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies mdglich ist.

- Beschwerderecht: Sie kénnen sich bei der fiir uns zustindigen Aufsichtsbehérde beschweren, z.B. wenn
Sie der Ansicht sind, dass wir Thre personenbezogenen Daten in unrechtmifBiger Weise verarbeiten. Die
fiir uns zustindige Behorde ist:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 521 52-25 69

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

5. Ihr Recht auf Widerspruch

Sofern wir Thre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie
das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Mdchten Sie von Threm Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, gentigt eine Mitteilung in Textform. Sie kénnen uns also gerne anschreiben oder sich
per E-Mail oder Fax an uns wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser
Datenschutzhinweise.

6. Datenverarbeitung online

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite www.lang-heiztechnik.at erfasst unser System automatisiert Daten
und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(1) Informationen tiber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(7) Websites, die vom System des Nutzers iiber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

7. Verwendung von Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser
bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer
eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser
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Cookie enthilt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website erméglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Finige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert
werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und tbermittelt:

(1) Session-ID
(2) Viewport Informationen
(3) Suchfunktions-1D

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. FFir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von
Nutzerprofilen verwendet.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite ibermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geléscht werden. Dies kann
auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kdnnen méglicherweise nicht
mehr alle Funktionen der Website vollumfinglich genutzt werden.

Dokument erstellt am: 17. 5. 2018
Letzte Aktualisierung am: 24. 5. 2018

Gerhard Lang GmbH, Rofangartenstrafie 76, A-6212 Maurach am Achensee
E-Mail: buero@Ilang-heiztechnik.at — Tel.: +43 5243 6422 — Fax: +43 5243 6422 4 —
Firmenbuchnummer 280824b, Landesgericht Innsbruck - UID: ATU62707100

Seite 4



